
Glosario términos de calidad 

Acreditación: 

Análisis del proceso y resultado: 

Gestión del riesgo: 

Enfoque científico 

Calidad: 

Evaluación: 

Misión: 

Visión: 

Mejora continua: 

Planificación estratégica: 

5 s 

Sistema de garantía interna de la calidad. 

Garantía de la calidad  

Guías clínicas 

Habilitación 

Indicadores de gestión 

Mejora continua de la calidad 

Medicina basada en la evidencia 

Satisfacción de los usuarios 

Usuarios 


